APOTHEKERKAMMER
NIEDERSACHSEN

Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
Die Institution der beruflichen Selbstverwaltung

Netiquette

fir Social-Media-Kanale der Apothekerkammer Niedersachsen

Bitte beachten Sie folgende Regeln:
Kommentare bei unseren Auftritten auf Facebook und Instagram sind ausdricklich gewiinscht. Alle
Nutzer:innen sollen gerne mitdiskutieren und die Diskussionen interessante und relevante

Erkenntnisse liefern. Die Qualitdt der Kommentare ist uns jedoch wichtiger als ihre Anzahl.

Wie sollte ein Kommentar verfasst sein?

e |hr Kommentar sollte sich immer auf den jeweiligen Artikel oder das Thema der Diskussion
beziehen.

e Begriinden Sie lhre eigene Meinung im Kommentar mit klaren Argumenten, besonders dann, wenn
Sie dem Artikel oder anderen Nutzer:innen widersprechen.

e Achten Sie auf einen sachlichen Stil, freundlichen Umgangston, Toleranz und Respekt vor anderen
Meinungen und lassen Sie sich nicht auf Provokationen anderer Nutzer:innen ein.

e Beachten Sie die Rechtschreibung und Interpunktion. Durchgehende GroRbuchstaben werden als
unangemessen laute Ausdrucksweise verstanden und sind schwer lesbar.

e Setzen Sie Zynismus und Ironie als Stilmittel vorsichtig ein, um nicht missverstanden zu werden.

Die wichtigsten Regeln fiir Kommentare

e keine Beleidigungen

e keine Diskriminierung und Diffamierung

e keine Verleumdungen sowie geschifts- und rufschadigende AuRerungen

e keine Vero6ffentlichung personlicher und personenbezogene Daten anderer. Wagen Sie auch ab,
welche lhrer eigenen Daten Sie frei zuganglich ins Internet stellen mochten.

e Kommerzielle Inhalte und Werbung haben nichts in den Diskussionen zu suchen.

e Unterstellungen und Verdachtigungen, die nicht glaubwiirdig gestltzt werden kénnen, entfernen
wir.

e Sie besitzen die Rechte zur Verbreitung der von Ihnen veréffentlichten Inhalte. Bei der Wiedergabe
fremder Inhalte, stellen Sie bitte sicher, dass diese zur Verbreitung freigegeben sind.

e Kennzeichnen Sie Zitate eindeutig! Geben Sie immer die Quelle an und verwenden Sie diese so
sparsam wie moglich. Die Zitate sollten auRerdem immer als Erganzung lhrer eigenen Aussagen

eingesetzt werden.
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e Wir behalten uns vor, Beitrage zu entfernen, die mit unserer Netiquette nicht vereinbar sind, und
Nutzer:innen bei schweren oder wiederholten VerstoBen gegen unsere Netiquette von der

Diskussion auszuschlieflen, indem wir ihren Zugang blockieren beziehungsweise diese melden.

Erreichbarkeit
Wir mochten lhre Fragen kompetent beantworten und auf Ihre Beitrdge angemessen reagieren. Bitte
geben Sie uns dafiir die bendtigte Zeit. Wenn Sie uns auBerhalb unserer Geschaftszeiten kontaktieren,

kimmern wir uns gerne in den darauffolgenden Werktagen um lhr Anliegen.
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